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CARTA DE APRESENTAGAO

O Instituto Nia Hub de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Social nasce em meio a crenca de que as
mudancas tecnoldgicas, os novos modelos de trabalho, o envelhecimento da populagdo e as
alteracOes climaticas desafiam a sociedade a rever os seus deveres e tomar consciéncia plena
sobre as muitas dimens&es de nossas existéncias que foram historicamente negligenciadas.

Nos desafiam a rediscutir politicas e normas vigentes com base em valores e ética compativeis
com os avancos da ciéncia. Mas, principalmente, nos desafiam a liderar mudancas importantes
em ambitos que ainda ocupam apenas lugar de narrativas muitos distantes das praticas
cotidianas.

Vivemos, assim, o eterno desafio de equilibrar o custo econémico da contraposicao e contradicdo
entre a natureza humana autointeressada e a constru¢do de uma moral social e coletiva ao longo
do tempo, capaz de gerar a prosperidade das sociedades (justas e inclusivas) e a felicidade das
pessoas (entendida como plenitude da consciéncia e do exercicio das diferencgas), tudo dentro
dos limites planetarios. O Cédigo de Conduta Etica é, portanto, sobre comportamentos humanos
constituidos por:

e Virtudes: caracteristicas dos seres humanos relacionadas a exceléncia e a boa conduta.

e Valores: aquilo que acreditamos ser o correto e por onde medimos as nossas ac¢des.

e Moral: prevé certo e errado, € uma conduta especifica e normativa.

e Etica: prevé bem e mal, valores éticos s3o principios decorrentes de reflex3o sobre a¢des
e normas de conduta

Enquanto a ética e moral tém a ver, respectivamente, com os principios coletivos e individuais, a
moralidade tem a funcdo de assegurar a coexisténcia relativamente pacifica entre as pessoas
coordenando suas vontades. O grande desafio é saber o que determina a maior ou menor adesao
das pessoas em cada situagao.

Em resumo, sdo os valores, crencgas, regras morais e éticas que ditam os comportamentos das
pessoas. Sdo as pessoas que formam a cultura de uma organizacdo. Somos, conjuntamente,
responsaveis pelo Nia Hub.

E, é com essa reflexdo filosofica e entusiasmada sobre o comportamento humano, que tenho a
honra apresentar o nosso Cédigo de Conduta Etica, um marco fundamental em nossa jornada
para promover a ciéncia, a tecnologia e a inovacao social a servico do desenvolvimento das novas
economias e da qualidade de vida e inclusédo.

Nosso codigo é uma pedra angular na construcdo de um ambiente colaborativo e ético, em que
possam florescer em harmonia nossos ideais de exceléncia, crescimento positivo e sustentavel,
reparacao histérica com determinados grupos sociais e respeito mutuo.

Inspirado nas melhores praticas de governanca e ética, ele € mais do que um conjunto de regras;
€ uma expressdo do nosso total compromisso com a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade com pessoas e instituicdes dos diversos setores da sociedade, e estabelece os
padrdes pelos quais todos(as) nés que fazemos parte do Nia Hub devemos nos guiar. Por isso,
encorajamos todas as pessoas a se familiarizarem e integra-lo em seu trabalho diario, dar-lhe
publicidade e defender seu cumprimento.

Rosane Santiago
Instituto Nia Hub de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Social
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

OBIJETIVO

O Cdédigo de Conduta é um guia, com parametros a serem seguidos por todas as partes envolvidas, direta e
indiretamente, quando agirem em nome do Nia Hub.

e Diretorias

e Conselheiros(as)

e Colaboradores(as)

e Voluntdrios(as)

e Prestadores(as) de servigos
e Parceiros(as) Institucionais
e C(lientes

e Beneficiarios(as)

Toda as vezes que ao longo deste documento surgir as expressdes “partes envolvidas” ou “partes
interessadas”, devera ser entendido todos os publicos acima listados.

Cada uma das partes envolvidas com o Nia Hub tem o dever de zelar pela reputacdo da instituicao por meio de
suas atitudes. Por se tratar, em grande parte, de questées comportamentais e morais, torna-se impossivel
exaurir todas as situagdes neste documento. Logo, as normas de conduta aplicaveis aos diferentes publicos
abrangidos pelo codigo sdo integradas e complementada pelas demais politicas vigentes do Nia Hub, cabendo
a aplicacdo de principios de razoabilidade e homologia, sempre dentro da lei, em situagdes ndo previstas nas
politicas, bem como seu imediato informe de ocorréncia para adequacdes e inclusdes que se fizerem
necessarias, durante a sua revisao periédica.

Com intuito de manter e garantir uma analise isenta e neutra da situacdo de quebra ou desvio deste Codigo
vocé deve recorrer ao seu lider imediato ou usar os demais canais descritos neste documento.

Sendo confirmada a violacdo, a instituicdo reserva-se o direito de penalizar as partes que infringirem as
normas do Cédigo de Conduta Etica, em acordo com o tipo de vinculo, ocorréncia e previsdes contratuais
existentes, sem qualquer prejuizo de outras previsdes legais.

O termo no “ambito do Nia Hub” ou “ambito da instituicdo” ou “ambito do instituto” adotado ao longo deste
codigo compreende:

(i) as instalagdes fisicas do instituto e demais espacos utilizados em parceria para realizagdo suas
acoes;

(ii) 0s espacos virtuais, incluindo plataformas de comunicacdo digital, perfis ou postagens do Nia Hub
em redes sociais e grupos do Nia Hub em aplicativos de comunicacdo digital;

(iii) os 6rgdos de governanca e gestdo do Nia Hub; e

(iv) as redes, movimentos, comissdes tematicas e outros espacos colaborativos do instituto e em que

o instituto atua em parceria.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Conduta Etica, a expectativa é de que ele seja um instrumento capaz de
estabelecer as responsabilidades e deveres basicos de conduta profissional de todas as pessoas envolvidas nas
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atividades do Nia Hub, as quais devem ser praticadas e disseminadas durante suas atividades profissionais,
contribuindo para o fortalecimento e desenvolvimento da instituicdo e de seu impacto.

Incentivamos e consideramos como diferenciais para relacionamento institucional e decisdes comerciais a
escolha de organizacdes que atuem alinhados a esses principios.

MARCOS LEGAIS

Adotamos e respeitamos todas as leis, normas e tratados internacionais vigentes em territorio nacional.
Entendemos que violagBes podem resultar em prejuizos materiais e reputacionais significativos, incluindo a
aplicacdo de penalidades financeiras, negacao de privilégios de contratacdo, prisdo pela pratica de atividades
criminosas e danos aos nossos parceiros, clientes e favorecidos.

Reconhecemos e damos especial importancia, dentre muitos, aos seguintes marcos legais:

e Constituicdo Federal do Brasil: fundamento de todas as leis, garantindo direitos e deveres
fundamentais.

e Principios e Normas de Direitos Humanos e Trabalhistas: conformidade com os direitos humanos
fundamentais e leis trabalhistas, assegurando um ambiente de trabalho justo e ético.

e Adesdo aos principios da Agenda 2030 e do Pacto Global: mesmo ndo sendo signatarios, alinhamos
nosso fazer aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel e as praticas decorrentes.

e leidalnovagdo Tecnoldgica: fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo.

e Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC): regula parte significativa das
parcerias com o poder publico, promovendo transparéncia e eficdcia.

e Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): respeito a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

e Leis ambientais e de sustentabilidade: adesdo a praticas que promovam o desenvolvimento
sustentavel e a preservacdo ambiental.

e Lei Anticorrupgdo: prevencdo e combate a corrupgdo em atividades relacionadas a esfera publica e
privada.

e (Cddigo de Defesa do Consumidor: protecdo aos direitos dos consumidores em nossas atividades e
servigos.

Este conjunto de marcos legais ndo exauri, mas norteia e orienta nossas a¢des e decisdes, reforcando nosso
compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade social.

CANAIS PARA REPORTAR INCONFORMIDADES

ViolagBes ou suspeitas de violacdo das disposicdes do estatuto social, do Cédigo de Conduta Etica e demais
normas do Nia Hub devem ser reportadas. Para tentativa de resolucdo amigavel, é uma opgdo do denunciante,
e ndo sera considerado uma denuncia formal, o relato feito pelos seguintes canais:

e Didlogo com a pessoa que representa a sua gestdo imediata

o caso o problema esteja relacionado a ela, busque subir na hierarquia, respeitando o
organograma institucional;

o caso o problema observado seja relacionado ao cargo maxima da instituicdo, reporte-se
diretamente a Diretoria de Governanca, Compliance e Integridade que tera a
responsabilidade de dar encaminhamentos junto as demais diretorias e conselheiros, quando
couber.
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Caso ndo seja de interesse do denunciante buscar a resolu¢gdo amigavel ou essa alternativa se mostre invidvel
—ou ainda, que o denunciante seja externo a organizacdao — e o denunciante tenha interesse em formalizar sua
denuncia, de modo confidencial e assegurado o anonimato, por meio do canal de denuncias do Nia Hub:
denuncia@niahub.org.br

SEM RETALIACAO

No ambito da instituicdo ndo se tolera retaliacdo contra qualquer pessoa que faca uma denuncia de boa-fé em
relacdo a suspeita de ma conduta e tratara os relatos de forma objetiva, através de investigacdao ou auditoria.

Este € um compromisso assumido, uma vez que a instituicdo se preocupa em operar dentro de suas crencas e
valores. Assim, os(as) colaboradores(as) que reportarem uma preocupacao de boa-fé ndo poderdo ser
submetidos a qualquer agdo adversa ao emprego, incluindo:

e Dispensa injusta, rebaixamento ou suspensdo;

e Negacdo injusta de uma promocao, transferéncia ou outro beneficio do emprego;
e Assédio, seja pessoalmente ou on-line;

e Comportamento de exclusdo;

e Qualquer outro comportamento que destaca a pessoa injustamente.

SOBRE O NIA HUB

MANIFESTO

Somos pioneiras! Somos a 12 Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia no Brasil fundada inteiramente por mulheres.
Nossa inovacdo ndo conhece fronteiras, é aberta e multissetorial, nascida da riqueza que é a diversidade.

NOos lideramos com pluralidade e multidisciplinaridade que sdo a marca da transformacdo que queremos ver
no mundo. Nossas mados tém escrito a histéria no setor publico, no mercado e no terceiro setor, refletindo a
exceléncia das nossas trajetdrias académicas e profissionais, nacional e internacionalmente.

Nos antecipamos as necessidades do amanh3, criando produtos e servicos para um futuro sustentavel. A
ciéncia e a tecnologia sdo nossas ferramentas para pavimentar o caminho para a um crescimento econémico
defensavel.

Nosso desenvolvimento tem cor. E verde da nossa compreensdo ambiental, é azul da nossa consciéncia
hidrica, é laranja da nossa criatividade inovadora. Mas, acima de tudo, é justo e cuidadoso, portanto é preto, é
prateado.

Somos mais que uma instituicdo, somos uma forga propulsora de mudanca. Movemos geracées, empresas,
instituicBes e territérios rumo a um mundo mais conectado, justo e lucrativo para todos.

Sabemos que mudanca € a Unica constante e sua parceria é para nés poténcia, tecendo um futuro por maos
que sabem o poder da inovacdo e da exponencialidade.
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NOS

Somos um instituto de ciéncia e tecnologia, sem fins lucrativos, fundado em agosto de 2021, que atua com
recursos publicos e privados, nacional e internacionalmente.

NOSSO PROPOSITO

Ampliar as capacidades e a competitividade econémica de pessoas, instituices e territdrios baseado em
pesquisas, tecnologias e inovagdes promotoras do desenvolvimento de novas economias e da qualidade de
vida e inclusdo.

NOSSA ENTREGA DE VALOR
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DESIGUALDADES

PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Sdo valores fundamentais do Nia Hub:

Integridade e ética: atuacdo com transparéncia, responsabilidade e diligéncia a qualquer tempo e acdo,
promovendo a confianca das partes interessadas.

Reparacgédo proativa: comprometimento com a integracdo estratégica e o desenvolvimento de grupos sociais
historicamente excluidos no ambito da instituicdo e das iniciativas por nos lideradas.

Coeréncia sistémica: valorizacdo e incentivo ao esforco coordenado e substancial de pessoas, instituicées,
territérios e principios sustentaveis para promover um salto efetivo de desenvolvimento.

Geracdo de valor compartilhado: assegurando a obtengdo de valor econémico sempre combinado ao
enfrentamento das necessidades e desafios da sociedade.

Lideranga exponencial: soberania nos principios e zelo pela imagem em contextos tradicionais e ambiguos,
mas sem o receio de inovar, sem perder o foco nos resultados econdmicos, com agilidade e empatia.
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CIENEIA TEENOLOBIA I INOVAEAD

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Conselho Cientifico
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GOVERNANCA

O modelo de Governanca, Riscos e Compliance do Nia Hub foi pensado em alinhamento com a natureza da
sua operacdo e especificidades, de modo a oferecer um conjunto de mecanismos, tanto de incentivos quanto
de monitoramento, a fim de assegurar que o comportamento dos atores envolvidos contribua para a
qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem comum.

AGENDA

S COMUNICAGAO

CONTINUA

FUNGAO DE
SISTEMA DE SUPORTE

MEDICAO ATIVIDADES DE PRINGIPAL

COMPARTILHADO REFORGCO
moTUO

Para o Nia Hub, essa arquitetura compreende uma forma de gerir performance; sustentabilidade; marca e
reputacdo; protecao e privacidade de dados, tudo com transparéncia.

POLITICAS E PRATICAS

As atividades do Nia Hub sdo pautadas por diversas politicas institucionais, elaboradas por temas que
juntamente com este Cédigo de Conduta Etica norteiam as relagBes com os diferentes pUblicos de interesse da
instituicao.
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As politicas institucionais, bem como os demais documentos normativos, passam pelas respectivas instancias
de aprovacgdo, sdo traduzidos para o inglés e espanhol, quando necessario, e ficam a disposicdo de todas as
pessoas colaboradoras, dirigentes e conselheiras da instituicdo, no drive e em site institucionais, de acordo
com a sua politica de classificacdo de documento. Integram as politicas institucionais, para além do presente
Cédigo de Conduta Etica:

e Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados: Importante para o manejo das informagdes, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Termos de Uso para Participantes: Estabelecimento de diretrizes claras para os participantes de
iniciativas lideradas pelo Nia Hub, abrangendo condutas aceitaveis e responsabilidades.

e Procedimentos de Gestdo Financeira: Detalhamento das praticas de gestdo financeira, incluindo
alocacdo de recursos, auditorias e relatérios.

e Politica de Compras: Detalhamento das regras e praticas de que controlam o processo de aquisi¢cdo
de bens e servicos

e Politica de Comunicagdo: Diretrizes para a comunicagdo interna e externa, garantindo a consisténcia e
a transparéncia das informacdes divulgadas.

e Cddigo de Etica em Pesquisa: De acordo com a Resolucdo n2 466/12 e a Resolucdo n. 510/16, “toda
pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida & apreciacdo de um Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)”, sendo este o Conselho Cientifico previsto em estatuto.

e  Procedimentos de Resolucdo de Conflitos: Mecanismos claros para a resolugado de desentendimentos
entre as partes.

e Diretrizes de Monitoramento e Avaliagdo: Procedimentos éticos de pesquisa e acompanhamento do
progresso e avaliacdo dos resultados do projeto.

TOMADA DE DECISAO

Ao se deparar com alguma situacdo duvidosa, que exija uma tomada de decisdo, faca-se as seguintes algumas
perguntas:

e [sto estd em acordo com as leis?

e Isto pode violar algum dos principios e valores apresentados no Cédigo de Conduta Etica do Nia Hub?

e |sto pode prejudicar alguém, nossa reputacdo, relacionamentos institucionais ou o desempenho da
instituicdo?

e |sto pode violar alguma obrigacdo do Nia Hub ou de alguma outra parte interessada da instituicdo?

e Sevocé ndo tiver certeza sobre qualquer uma das respostas, pergunte.

Se observar algum comportamento desrespeitoso, inadequado, fraudulento, antiético ou ilegal, ndo deixe de
se manifestar. Qualquer questdo levantada sera tratada pelas pessoas adequadas, de maneira cuidadosa e
com confidencialidade.

ACAO AFIRMATIVA
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PROTEGER, RESPEITAR E REPARAR

No ambito da instituicdo, vamos além de vedar qualquer forma de discriminacdo em virtude de raca, etnia,
sexo, orientacdo sexual, cor, origem, condicdo social, idade, porte ou presenca de deficiéncia e doenga ndo
contagiosa, credo, politico ou religioso, estado civil, ou qualquer outra classe protegida por legislacdo nacional
e tratados internacionais.

Atuamos na reparacao histérica junto a grupos sociais, sendo ele: pessoas pretas, pardas, indigenas, pessoas
LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia. Fazemos isso por meio de:

e Recrutamento e Promocdo Justos: Selecdo baseada em mérito, habilidades e competéncias, com
esforcos para aumentar a diversidade de candidatos.

e Ambiente Inclusivo: Fomento de um ambiente de trabalho que valoriza as diferencas, promove o
respeito mutuo e combate a discriminacao.

e Desenvolvimento e Suporte: Programas de mentoria e desenvolvimento profissional focados em
membros de grupos sub-representados.

e Educacdo Continuada: Treinamentos regulares sobre diversidade, inclusdo e prevencdo de
discriminacdo.

e Monitoramento e Avaliagdo: Revisdo periddica das praticas de agdo afirmativa para garantir progresso
e ajustes necessarios.

PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO

E responsabilidade de todas as pessoas, de ambito interno e externo ao ambito do Nia Hub, promover um
ambiente sauddvel e respeitoso, livre de ofensas, difamacdo, exploragdo, discriminacgdo, repressao,
intimidacdo, assédio e violéncia verbal ou ndo verbal.

O assédio moral é definido pelo Tribunal Superior do Trabalho na Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral
como “a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e a
integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente de trabalho”.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT), na cartilha “Assédio Sexual no Trabalho: Perguntas e Respostas”,
define o0 assédio sexual no ambiente de trabalho como sendo “a conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade,
causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual”.

O assédio sexual, de acordo com a cartilha do MTP, “viola a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de
tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro”, e constitui
violacdo a Direitos Humanos.

Assim muitas sdo as formas de assédio, podendo incluir a¢Bes, linguagem, palavras escritas ou objetos que
criam um ambiente intimidador ou hostil de trabalho, sdo praticas vedadas no ambito do Nia Hub:

e Avioléncia fisica;

e Espalhar rumores maliciosos ou fofocas;
e  Excluir ouisolar alguém socialmente;

e Estabelecer resultados impossiveis;
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e Reterinformacdes necessarias ou propositadamente dar a informacdo errada;
e Intimidar alguém;

e |mpedir o trabalho de alguém;

e |njustamente negar formacdo, licenca ou promocao;

e Mudar constantemente orientacdes de trabalho;

e Enviar piadas ofensivas;

e (Criticar ou menosprezar alguém constantemente;

e Adulterar pertences pessoais ou equipamento de trabalho.

e  Gritar ou humilhar alguém;

Qualquer tipo de assédio, seja moral, fisico, verbal, psicolégico ou outro, é proibido e resultard em penalidades
cabiveis e em conformidade com a legislagdo.

TOLERANCIA ZERO A EXPLORACAO E ABUSOS SEXUAIS

Qualquer assédio, exploracdo ou abuso sexual cometido por qualquer parte envolvida com o Nia Hub, direta e
indiretamente, constitui grave desvio de conduta e uma violacdo deste Cédigo de Conduta e Etica. Uma vez
confirmados por provas, tais atos constituem motivo para demissdo ou afastamento do cargo na organizacdo
e/ou encerramento da participacdo nas atividades do Nia Hub.

Abuso Sexual: intrusdo fisica real ou ameacgada de natureza sexual, seja pelo uso de for¢ca ou sob condi¢des
desiguais ou coercitivas. Qualquer atividade sexual envolvendo uma crianca é considerada abuso sexual.

De acordo com o Cédigo de Conduta Etica do Nia Hub, atividades sexuais envolvendo menores de 18 anos sdo
proibidas, independentemente da idade de consentimento ou maioridade local. Ndo serd considerado
argumento de defesa alegar desconhecimento da idade real do(a) menor.

Exploragao sexual: Qualquer abuso cometido ou tentativa de abusar de alguém com base em sua posigao de
vulnerabilidade, subordinagdo ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, oferta de
beneficios monetarios, sociais ou politicos em troca da exploracao sexual.

Portanto, de acordo com este Cédigo de Conduta Etica do Nia Hub, é proibida a troca ou tentativa de trocar
dinheiro, emprego, tratamento preferencial, bens ou servicos por sexo, incluindo favores sexuais ou outras
formas de humilhacgdo, degradacdo ou comportamento explorador com base em género. Nesses casos, a
pessoa que sobreviveu a exploracdo sexual sente que ndo tem alternativa a ndo ser aceitar o ato imposto, o
que significa que ndo ha consentimento.

INTEGRIDADE FINANCEIRA E COMBATE A
CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

CONCORRENCIA E RELAGOES JUSTAS

Embora o Nia Hub possua intensa prospeccdo de novos negdcios, o relacionamento com parceiros
institucionais é construido a partir da confianca e beneficios mutuos e em conformidade com as leis de
concorréncia, publica e privada.
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Ficam todas as partes envolvidas no ambito da instituicdo obrigadas a:

e Comunicar produtos e servicos da instituicdo de uma forma que seja justa e precisa, e que divulga
todas as informacdes relevantes;

e  Familiarizar-se com os Acordos de Nao-divulgacdo assinados pela instituicdo e manter-se cientes das
consequéncias de qualquer violacdo de politicas ou leis que regem a concorréncia leal;

e Consultar a assessoria juridica da instituicdo antes de iniciar qualquer nova pratica que possa afetar a
concorréncia leal;

e Abster-se de fixacdo de precos, manipulacao de licitacGes, e quaisquer outras atividades
anticoncorrenciais;

e Utilizar apenas informacdo publicamente disponivel para entender de negdcios, clientes,
concorrentes, parceiros de negdécios, tendéncias tecnoldgicas e propostas de regulamentacdo e
desenvolvimentos;

e Aconselhar a sua gestdo imediata de possiveis violacGes de praticas de concorréncia leal.

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Partes envolvidas no ambito do Nia Hub ndo podem obter informacdes que ndo estdo disponiveis
publicamente. E ilegal para qualquer pessoa usar a informacdo obtida desta forma para ganho pessoal ou para
compartilhar com os outros.

Os(as) colaboradores, dirigentes e conselheiros(as) sdo obrigados a comunicar suspeitas de negociacdo com
informacdes privilegiadas imediatamente para a Diretoria de Governancga, Compliance e Integridade.

SUBORNO E PAGAMENTOS FACILITADORES

O Nia Hub ndo tenta influenciar o julgamento ou 0 comportamento de uma pessoa em uma posicdo de
confianca, pagando um suborno ou propina. Fica vedado o pagamento a funcionarios do governo ou empresas
privadas, a fim de garantir ou acelerar a¢cdes rotineiras.

Colaboradores(as), dirigentes e conselheiros(as) devem:

e Selecionar terceiros cuidadosamente e monitord-los continuamente para garantir que estdo
conforme as politicas antissuborno da instituicdo;

e Manter livros e registros precisos em todos 0s momentos e monitorar que os recursos ndo estdo
sendo utilizados para pagamentos de suborno ou facilitacdo;

e Recusar qualquer oferta ou solicitagdo de um pagamento ilegal e relatar o incidente a instituicao e
gestor imediato para que as devidas providéncias de revisdo de conformidade sejam tomadas;

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os presentes e entretenimento entre parceiros de negdcios podem ser maneiras apropriadas para fortalecer
os lacos e aproximar a relagdo comercial, contudo podem criar a percepcdo de que as decisdes de negdcios
sdo influenciadas por eles. A instituicdo € empenhada em ganhar negdcios apenas nos méritos de seus
produtos, servigos e pessoas e cumpre com todos os requisitos legais para dar e receber presentes e
entretenimento.
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Colaboradores(as), dirigentes e conselheiros(as) devem:

e Usar de bom senso e cumprir a lei, sobre presentes e outros beneficios;

e Nunca permitir que presentes, entretenimento ou outros beneficios pessoais possam influenciar
decisdes ou minar a integridade das relacdes comerciais;

e Nunca aceitar presentes ou entretenimento que sdo ilegais, imorais ou podem refletir negativamente
sobre a instituicdo.

e Osfuncionarios podem aceitar ocasionais presentes pessoais ndo solicitados, como itens
promocionais e podem fornecer o mesmo para os clientes e parceiros de negdcios.

Em caso de duvida, devem verificar com a Diretoria de Governanca, Compliance e Integridade a conformidade
antes de dar ou receber qualquer coisa de valor.

LAVAGEM DE DINHEIRO

O Nia Hub segue as orientacGes da legislacdo vigentes de lavagem de dinheiro, que consiste no ato de ocultar
ou dissimular a origem ilicita de bens ou valores que sejam frutos de crimes.

As partes envolvidas com o Nia Hub sdo obrigados a comunicar imediatamente quaisquer atividades ou
operacgdes incomuns ou suspeitas identificadas, tais como:

e Tentativas de pagamentos em dinheiro ou de uma fonte de financiamento incomum;

e Arranjos que envolvem a transferéncia de fundos para ou de paises ou entidades ndo relacionadas
com a transacgdo ou cliente;

o Ofertas extraordinariamente complexas que nao refletem o propdsito verdadeiro do negdcio;

e Tentativas de escapar de manutencdo de registros ou exigéncias de relatoérios.

CONTRIBUICOES POLITICAS

O Nia Hub ndo faz qualquer tipo de contribuicdo eleitoral para candidaturas, independente de esfera, cargo ou
funcdo. Pessoas que integram a instituicdo sdo livres para apoiar qualquer partido politico ou entidade em um
nivel pessoal. No entanto, este deve ser mantido separado dos negdcios da instituicdo.

PROTECAO E USO ADEQUADO DOS ATIVOS DA INSTITUICAO

Exigimos que todas partes envolvidas com a instituicdo protejam nossos ativos, os quais devem ser usados
para fins legitimos, declarados e de forma eficiente.

Ativos incluem instalac@es, veiculos, equipamentos, computadores e sistemas de informacao, telefones,
tempo das pessoas, informacgdes confidenciais e proprietarias, oportunidades comerciais e recursos
financeiros. Incidentes suspeitos de fraude, roubo e negligéncia devem ser comunicados para Diretoria de
Governanca, Compliance e Integridade.

SEGURANCA E CIBERSEGURANCA
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SEGURANGCA DA INFORMACAO

Devemos proteger a marca Nia Hub, as informacdes de todas as partes envolvidas, direta e indiretamente, as
pessoas e 0 Nosso negdcio com o intuito de construirmos uma instituicdo melhor e mais robusta.

As informacdes sdo consideradas direitos e ativos das pessoas e instituicdes, sendo cada usudrio destas
informacdes responsavel pela obediéncia as leis, normas e politicas instrucionais previstas, de maneira a
assegurar a protecdo contra roubos, danos, revelacdo e/ou divulgacdo ndo autorizada.

Somos individual e coletivamente responsaveis pela reducdo dos riscos a seguranca da informacao. Caso vocé
tenha atividades relacionadas a seguranca da informacao, siga os procedimentos antes de prosseguir. Caso
tenha ciéncia de uma falha de seguranca, manifeste-se.

e Utilize as informacgdes confidenciais apenas para a finalidade prevista. Caso tenha dulvidas se uma
informacado é confidencial, trate-a como tal;

e Ndo divulgue, copie ou utilize qualquer informacdo confidencial sem assegurar-se que as permissées
adequadas foram concedidas;

e Seja cuidadoso ao discutir assuntos comerciais com individuos de fora do Nia Hub, bem como ao
realizar comentdrios em locais (elevadores, restaurantes etc.) onde possiveis estranhos possam
escutar uma informacado classificada como confidencial;

e Utilize apenas as solugdes aprovadas pelo Nia Hub para backup de dados;

e Ndo instale softwares, ndo utilize dispositivos e nem altere as configuracdes que comprometam a
seguranca das informacdes, independente de uso de equipamento institucional ou dispositivo
proprio.

Entendemos que nossos(as) colaboradores, dirigentes e conselheiros(as) devam ajudar a proteger a instituicdo
contra atos maliciosos de pessoas de dentro ou fora da instituicdo.

CONFIDENCIALIDADE

O Nia Hub e seus empregados devem manter a confidencialidade de todas as informacdes exclusivas.
Informacdes exclusivas incluem todas as informacdes ndo publicas que possam ser prejudiciais para qualquer
parte envolvida no ambito da instituicdo se divulgadas, seja por forca de lei, contrato ou conduta ética.

PRIVACIDADE

Processamos e protegemos os dados conforme as leis de privacidade de dados. Todos os membros da
instituicdo assinam um acordo que contém disposi¢des de confidencialidade da informacdo e de ndo
divulgacao.

O que é regulado pelas leis de privacidade de dados?

e Quando e quantos dados pessoais podem ser coletados;

e Como eles devem ser utilizados e quando precisam ser excluidos;

e Quais notificacdes devem ser fornecidas;

e Quando e quais tipos de consentimentos devem ser obtidos;

e Quando eles podem ser divulgados ou compartilhados com terceiros;

e Quando eles podem ser transferidos para fora das fronteiras de um pafs;
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e Direitos dos individuos relacionados aos seus dados pessoais.

Quando alguém nos fornece seus dados pessoais (dados que possam ser associados a uma pessoa
identificavel), informamos quem esta coletando/utilizando os dados, a finalidade pretendida e respeitamos
seus direitos individuais aos dados, incluindo os direitos de acesso e correcao.

Seguimos os procedimentos de seguranca para lidar com suspeitas de violacdo dos planos de seguranca de
dados, acesso ndo autorizado ou divulgacdo ou perda de dados pessoais.

Qualquer violagdo de privacidade, incluindo a perda, roubo ou acesso ndo autorizado a informacdes pessoais
de deverd ser comunicada imediatamente a denuncia@niahub.org.br

USO DA INTERNET E E-MAIL INSTITUCIONAL

Embora a ética no ambiente digital ndo seja definida por lei, ficam as partes envolvidas obrigadas ao uso do e-
mail corporativo de maneira ética e profissional.

A instituicdo entende que o uso pessoal da internet durante o horario de trabalho é uma situacdo permitida se
nao atrapalhar o rendimento no trabalho.

Ficam vedadas o uso de internet e e-mail institucional para fins de divulgacdo de mensagens que versem sobre
assuntos ilegais, desinformacdo (fake news, deepfake, pishing, ente outros) ou discriminatorios de qualquer
origem, de cunho religioso ou politico-partidario, incluindo cyberbullying.

E inaceitavel o acesso a sites pornograficos e de pedofilia.

O acesso dos recursos de internet e e-mail corporativo sdo passiveis de monitoramento.

USO DAS MIDIAS SOCIAIS

A instituicdo respeita o direito das pessoas de usar midias sociais para fins pessoais e profissionais, sendo elas
integralmente responsdveis por qualquer informacdo que publicam online.

Os(as) colaboradores(as), dirigentes e conselheiros(as) sdo obrigados a:

e Revelar asua relacdo com a instituicdo ao comentar on-line sobre questdes relacionadas a ela;

e Respeitar a privacidade dos outros pessoas ligadas a instituicdo e abster-se de publicar fotos delas
sem o seu consentimento;

e Certificar-se de que a informacdo publicada é verdadeira;

e Cumprir as regras dos provedores de servicos de midia social que utilizarem;

Os(as) colaboradores(as), dirigentes e conselheiros(as) ndo devem:

e Simular ou fingir ser alguém que ndo esta online;

e Falar em nome do Nia Hub, se ndo forem expressamente autorizadas a fazé-lo;

e Compartilhar informacg&es confidenciais sobre a instituicdo e demais partes envolvidas com a
instituicao;

e Postar comentarios ou imagens que possam ferir principios, valores, marca, reputacdo ou interesses
comerciais da instituicao.
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USO adequado de canais de mensagens instantaneas

Nossa instituicdo preza pelas relacdes respeitosas e construtivas. O uso de canais de mensagens instantaneas
ndo obrigada que outras pessoas estejam disponiveis para comunicacdo. Dado que trabalhamos com
flexibilidade na jornada de trabalho e gestdo do tempo, orientando a operacao para resultados, cabe as partes
que se relacionam no cotidiano o bom senso, o estabelecimento e declaracdo de limites individuais e o uso de
ferramentas que favoregcam o trabalho assincrono e o cumprimento de prazos.

Embora a legislacdo brasileira ndo determine e tampouco coiba, no Nia Hub ndo contratamos e ndo
desligamos nossas pessoas por meio de canais de mensagem instantaneas.

N&o permitimos comunicados de contratagdo e/ou desligamento por parte de pessoas em cargos de lideranca
em grupos institucionais, evitando que informacdes estratégicas da instituicdo sejam, eventualmente,
disseminadas de modo inadequado, riscos reputacionais e afetar a capacidade de lideranca das pessoas que
permanecem, bem como da prépria instituicdo, sob pena de medidas cabiveis a depender da situacdo gerada.

AMBIENTES MONITORADOS

Por questdes de seguranca, os ambientes internos e externos da empresa poderdo ser monitorados. Tal
monitoramento pode ser realizado por meio de dispositivos de captacdo audiovisual ou tecnologias de
reconhecimento facial.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Protegemos a propriedade intelectual do Nia Hub, assim como honramos a propriedade intelectual de
terceiros.

Ndo permitimos que qualquer colaborador(a) utilize ou divulgue quaisquer documentos eletronicos ou fisicos
de um antigo colaborador(a), ou de quaisquer terceiros, sem uma permissdo expressa por escrito.

Arquivos, documentos e projetos produzidos no exercicio de sua funcdo, sao de propriedade do Nia Hub e a
Direcdo deve ser consultada antes de qualquer compartilhamento.

SUSTENTABILIDADE

POLITICO-INSTITUCIONAL

Atuamos no fortalecimento continuo da nossa governancga corporativa com praticas éticas e transparentes,
promovendo a integridade e a responsabilidade em todas as atividades.

Nos engajamos ativamente com as partes interessadas para garantir alinhamento com as expectativas sociais e
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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FINANCEIRA

Adotamos uma gestdo financeira prudente, assegurando viabilidade econdmica a longo prazo, investindo em
projetos sustentaveis e inovadores.

Garantimos total transparéncia nas operacdes financeiras, promovendo a prestacdo de contas e 0 acesso a
informacado para todos os stakeholders.

AMBIENTAL

Respeitamos a legislacdo ambiental em todas as adreas, considerando a minimizacdo de riscos e impactos
ambientais, procurando equilibrio e cuidado na utilizagdo dos recursos naturais, combatendo formas de
desperdicio.

Implementamos praticas operacionais que minimizem o impacto ambiental, incluindo reducdo de emissdes,
gestdo de residuos e uso eficiente de recursos.

Promovemos ativamente o uso de tecnologias ambientalmente sustentdveis e renovaveis, visando a reduc¢do
da pegada ecoldgica.

Estimulamos fortemente que os publicos internos se engajem em iniciativas que promovam a conservagao dos
recursos naturais e a protecdo da biodiversidade, buscando solucdes. Sdo exemplos: utilizar folhas de
rascunho (que ndo contenham informacgdes confidenciais), imprimir frente e verso e visualizar a impressédo
antes de imprimir. Essa mesma iniciativa pode ser feita com outros recursos, como agua e luz, por exemplo.

SAUDE E SEGURANCA

Conduzimos nossa instituicdo de acordo com os requisitos aplicaveis de salde e seguranca e se esforca para
melhoria continua em suas politicas e procedimentos de salde e seguranca.

E esperado de todas as pessoas que realizem o seu trabalho em conformidade com as leis aplicaveis de satde
e seguranca, regulamentos, politicas, procedimentos e praticas de trabalho seguro em todos os momentos,
em todos os locais.

Requisitos de seguranca e saude aplicdveis devem ser comunicados a qualquer visitante em qualquer local da
empresa.

Os(as) colaboradores(as) sdo obrigados(as) a comunicar imediatamente acidentes de trabalho, doencas ou
condi¢des inseguras, incluindo “quase-acidentes”.

INVESTIGAGOES E AUDITORIAS

Cooperamos plenamente com investigacdes e auditorias sempre que requisitado o nosso envolvimento ou por
motivagdo propria, visando integridade, conformidade e transparéncia institucional.

Nunca inicie uma investigacdo por conta prépria, sempre reporte para que 0s responsaveis possam realizar as
investigacBes necessarias ou autorizar a investigacdo, evitando que qualquer lei, norma ou politica adicional
seja infringida durante a investigacao.

www.niahub.org.br

Av. Paulista, 2028, conjunte 111, 11° andar CV
1291 - Bela Vista, Sao Paulo - SP - CEP: 01310-927


http://www.niahub.org.br/

Nia Hub

CIENCIA DO CODIGO DE CONDUTA

Quando a instituicdo publicar em site o cddigo de conduta ética, ficam as partes envolvidas comprometidas
com a:

e |eitura de todo o cédigo de conduta ética e compreensao de suas atribuicGes mediante o previsto
nele;

e Realizacdo de perguntas para esclarecer quaisquer aspectos obscuros do codigo;

e Concordancia em respeitar os seus principios e valores;

e Concordancia em informar a instituicdo quaisquer violagdes do codigo;

e Concordancia em cooperar em qualquer investigacdo de violagdes do codigo;

e Sinalizacdo e declaracdo de ciéncia.
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